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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 

GERENCIA DE RECURSOS HUI ltANOS 

PRESENTACIÓN 

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual 2013 de la Gerencia de Recursos 

Humanos de la Secretaría de Cultura de la Presidencia, el cual es parte integral del Plan 

Operativo Anual de la Dirección de Administración . 

La dinámica desarrollada para la elaboración del Plan fue de tipo participativa e involucró a 

personal de la Coordinación de Planillas y Reg~stros y a personal de la Coordinación de 

Capacitaciones y Prestaciones de la Gerencia. Se realizaron reuniones internas, con el fin de 

tomar en cuenta las diferentes actividades necesarias para el cumplimiento de los procesos. 

De esta manera logramos elaborar un plan de trabajo que responde a las necesidades reales 

de la Institución. 

El documento contiene los lineamientos generales para la ejecución de las actividades 

planificadas por la Gerencia. Se incluye: Alcance, justificación, FODA, objetivos, actividades, 

metas, estrategia , recursos y cronograma de actividades. 

l. ALCANCE. 

La optimización de recursos, la buena atención, la calidad de los servicios, la respuesta 

oportuna, la capacitación del personal, el velar por los bienes de la Institución, entre otros, es 

lo que se busca ofrecer a la institución por medio de esta Gerencia. 

Las metas establecidas buscan reforzar las políticas públicas de la Secretaría de Cultura de la 

Presidencia, impulsando un cambio en la manera de producir, de pensar, fomentando la 

cultura y el arte de El Salvador, por medio de nuestros servicios. 
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11. JUSTIFICACIÓN 

Este instrumento contribuirá a evaluar periódicamente el cumplimiento de las metas, ya que 

mediante una forma sistematizada, permitirá tomar acciones para la ejecución de las mismas, 

ayudará también a considerar los riesgos y las amenazas para definir estrategias que los 

contrarresten y poder obtener los resultados planificados. Asimismo contribuirá a aprovechar 

de una mejor manera las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la institución. 

Las acciones incluidas en este plan operativo, responde a las necesidades identificadas como 

prioritarias para el año 2013, y está relacionado con las líneas estratégicas institucionales. 
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111. FODA 

• El personal que forma la Gerencia de 
Recursos Humanos está identificado con la 
institución y con las actividades que realiza, 
mostrando disposición en el cumplimiento de 
cada una de ellas. 

• Disposición y colaboración del personal 
permitiendo el trabajo en equipo y facilitando 
la realización de los procesos y el alcance de 
metas. 

• Se cuenta con un sistema informático que 
registra y proporciona datos de personal 
activo (SIRH), el cual genera insumos para la 
elaboración de planillas, minimizando errores 
en las mismas. 

• Tiempos cortos de respuesta y atención 
oportuna para cubrir gestiones del personal. 

• Se posee una buena y fluida comunicación 
de la Gerencia con las demás Direcciones 
Nacionales. 

• Recorte o bajo presupuesto lo que afecta la 
ejecución de metas y proyectos trazados por 
la Gerencia. 

• Trámites burocráticos que limitan el tiempo 
de respuesta. 

• Espacio reducido para mantener archivos de 
documentos que sirven de base para dar 
respuestas oportunas. 

• Equipo electrónico de información obsoleto. 
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• Desarrollo de capacitaciones a través de la 
·red interinstitucional y convenios con otras 
instituciones. 

• Apoyo de horas sociales y/o pasantías por 
medio de convenios con instituciones 
educativas. 

• Ocupar como guía la experiencia de otras 
instituciones gubernamentales para la 
elaboración de Manuales de Procedimientos. 

AMENAWAS 

• Fallas de los sistemas tecnológicos que 
generen problemas en pérdida de 
información. 

• Sanciones administrativas por la falta de 
cumplimiento a leyes y normas, de manuales 
y controles internos. 
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

IV. OBJETIVOS 

A. General 

Desarrollar las actividades de la Gerencia de acuerdo con un plan ordenado de prioridades en 

sintonía con el Plan Anual Institucional y el Plan Quinquenal, 

buscando el bienestar y desarrollo del Recurso Humano de la 

Secretaria de Cultura de la Presidencia. 

B. Específicos 
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• Cumplir con las metas trazadas dentro de los 

planes operativos de la Gerencia en cada área. 

Definir estándares de medición de resultados a 

fin de monitorear la efectividad de los procesos 

de la gerencia. 

• Proporcionar el apoyo y documentación 
necesaria para el cumplimiento de los 
procedimientos institucionales. 

• Desarrollar actividades que promuevan el 
bienestar y motivación del personal. 
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GEREf\ICIA DE RECURSOS HUMANOS 

V. Descripción de Funciones de la Gerencia de Recursos Humanos. 
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1. Funciones Generales: 

• Planificar, organizar, administrar y controlar las actividades de la Gerencia. 

• Conocer el nivel actual de rendimiento para proponer actividades de mejora en el 
desempeño del recurso humano. 

• Ofrecer el apoyo necesario que facilite una ejecución eficaz y eficiente de las 
funciones de toda la Institución. 

2. Funciones Específicas: 

• Elaboración de planillas a través del sistema de recursos humanos (SIRH). 

• Control, registro y legalización de trámites de personal. 

• Elaboración de Acuerdos, Resoluciones y Contratos. 

• Control de Asistencia, de acuerdo a la normativa vigente 

• Resguardo de expedientes de cada uno de los empleados de la secretaría. 

• Planificar y desarrollar el plan anual de capacitaciones institucionales. 

• Desarrollo de actividades, eventos programados para el personal de la 

institución. 

• Elaboración del proyecto de presupuesto institucional de recursos humanos 
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VI. METAS 
1 

Gerencia de Recursos Humanos · 
' 

Objet ivo del área: 
Asesorar en la administración y planificación eficiente del recurso humano, con lo cual se 
contribuye al logro de los objetivos institucionales, realizando una correcta aplicación de leyes, 
normas y reglamentos, así como también apoyar para que el proceso modernización de la 
Secretaria de Cultura sea eficiente y enfocando al cumplimiento de la misión y visión Institucional. 
\,,-- ~:,; Nr~ 

íf 
• • O•,,. r.· ·••" tt."I) Cf\ • ,, <, ,.. f -,, )• L~ K' ·~; 0 •:¡; "~~f~··.~ ,..5_~~---~l -;'~'.jf'Y .r_' ·r ~,. '"""'- - -· ... r·•.J,f '? ..... rt:-.i 

Gbrrelatttrd : ~:>~,~~~:~~{ft.~~~:;r · rviéta1 ~~:1i?1'i~:·~¡4iiP.1~: ~:fi~ ~~~í;~~~sl!I ta~©) . ·t\{~f- ;1 
1 ~~ '(~,. -~, ~¡ ~ .'" ~~~- • , }¡H :_jt', • • - ~-·· '".• '-" 1 i~~ .~ \~~ ;,. ~~-·;'}'{ ·_;y~:: ''· ~~ < "J.~)- ~~--~--~ .. -·; ..• ~ .. :;e(!, . ·: .. ; 

1 Controlar, registrar y legalizar documentos de personal. Trámites realizados 

2 Control de asistencia de personal Informes ejecutados 

3 Actualización de puestos de trabajo 
Puestos de trabajo 

actualizados en SIRH 

4 Valoración de Puestos de Trabajo Puestos valorados 

5 Digitalización de Planillas y Expedientes de personal Archivo digital 

6 Actualización permanente de base de datos SIRH Base actualizada 

7 Archivo y resguardo de Expedientes de personal Expedientes archivados 

8 
Desarrollo e implementación de programa de 

Programa rea lizado capacitaciones para la Secretaría. 

9 Diagnóstico Integral de necesidades de capacitación Informe de necesidades 

10 Fortalecimiento del conocimiento del personal 
Informe Anual presentado administrativo, técnico, financiero y gerencial 

11 Fortalecimiento del conocimiento del personal Informe Anual presentado 
especializado 

12 Inclusión del programa de va lores (APV) Programa implementado 

13 
Desarrollo e implementación de programa de 

Programa ejecutado 
prestaciones 

14 Evaluación al personal Informe presentado 

15 Elaboración del Diagnostico del Clima Organizacional Informe presentado 

16 Diagnosticar habilidades y competencias del personal 
Informe de resultados 

elaborado 

17 Mantener una comunicación constante con el equipo de Cumplimiento y evaluación 
trabajo de los acuerdos tomados 

18 Elaboración del plan operativo y presupuesto 2013-2014 Documentos prese ta<;!9,~ 

-~~~' 
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Porcentajes de ejecución mensual 

Meta . ener:o · feb · mar ab_rll maY.Q júilio ~1ú110 ' agosto • Sept: 'Oct. , 'Nov. Dic. 

1 0.41666 0.41666 0.41666 0.4 1666 0.41666 0.41666 0.4 1666 0.4 1666 0.41666 0.41666 0.41666 0.41666 

2 0.4 1666 0.41666 0.41666 0.41 666 0.41666 0.41666 0.41 666 0.4 1666 0.41666 0.41666 0.41 666 0.41666 

3 2 3 

4 0.7143 0.7143 0.7143 0.7143 0.7143 0.7143 0.7143 5 

5 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 

6 5 2 1.5 1.5 

7 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 0.0833 

8 0.5 0.5 

9 1 1 1 

10 0.2 0.2 0.2 0.2 1.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1 

11 0.4 0.4 1.4 0.4 0.4 1 

12 0.875 0.875 1 0.875 0.875 0.875 0.875 0.875 0.875 

13 0.25 0.25 0.25 1.25 1.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 4.25 

14 5 5 

15 2 3 

16 1.5 1.5 

17 0.111 0.111 0. 111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 

18 4 3 

VII. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN 
• Ejecutar cada una de las acciones de Recursos Humanos, estableciendo una estrecha 

comunicación con los Departamentos, las Jefaturas y los administradores de las 

diferentes unidades de la Institución para el éxito de cada actividad programada. 

• Mantener una comunicación ágil y oportuna sobre los procesos y procedimientos de 

Recursos Humanos. 

• Establecer estándares de tiempos de respuesta de los procesos y procedimientos de 

Recursos Humanos. 

VII. CRONOGRAMAS 
Anexos. 



PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 

GERENCIA DE RECURSOS HUMAl~OS 

IX. APROBACIÓN 

El presente plan entrará en vigencia a partir de la autorización de la Señora Secretaria de 
Cultura. 

O 3 JUN 20 13 

Elaborado por: Verónica Arteaga 
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GO 

GO 

GO 

GO 

GO 

SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

1. Co ntrola r. reg rl stra r y legalizar documentos de personal 

1.1. T1ami1ar au1orizac.ión de contralación y nombi'am!enlo de 
personal • 

Informe mensual 
presentido 

Prl'M<Uótn 6t rcb 6t ~ 
O.~.iciOtl•OOP en 
*ri'o61J~~~ 
"-kl.7.illlf'c.f'UM 

Coofdin~l6n et. 
Tramltes realludos Pbnlllu y Uoda.. Bos.catno 

Reglslros 

Notas y documentos 
enviados a Instituciones 

pertinentes 

Coofd naci6n de 

Ucda 
Bov.a-oolF j tima 

Garc1a 

1.2 Elaborar. fegalizarydis1nbu1r a q~ien CO<respooda, actas. notas ~:~.s.J Tramites realizados 
p a...UH y Fj~ma 

an!enoias do? Gard&/lcda ,,,., 
de toma de posesión de pouto~. acúerdos y resoludones ~~°"' pNsonal y R19"sttos «des V1g l 

1.3 Tramitar las p<estaciones legales del pe1soña1 de Sectelaria de o.r-ci1.~C11111t.-oo~ 
Cul'lura • ~~~~ 

Tramites de 
prestactones realizados 

2. Control de 11ls tencl1 de personal 

2 .1 SOliei1ud a dependencias que no presentan reportes en fecha 
pcogramada 

2 2 Presentar Informe de descuentos para apltear en planilla en 
f echa eslablecida 

3. Actua11uclón de puestos de trabaJo 

3.1 Envío de Listados de personal con cargo nominal a Direcioces 
Nacionales 

3.2 Actualización d e Puestos d e TrabaJo en el SIRH 

4. Valor1clón de pue llos de lr1 b1Jo 

4.1 Clasifieaeión de puestos tjpo Institucional según sistema de 
ouestos del Ornano Eiecutivo 

4.2 lnfCMTTie final sobfe Va lOfación de Puestos tipos lnst.itucional 

5. Dlgltaliu.c1ón de Pl1nllln y Expedien tes de Personal 

5. 1 Escaneo de Planillas mensuales de sueldos y expedienles de 
Personal en arch'lvo digital 

S.2 Mantemer archivos de CV digita!es debidamente tdenlificados 

6. Actuallzacl On permanente de b ase d e d1tos SIRH 

6. 1 Ingreso de refrenda de 2013 

6.2 Creación de puestos y aclualtZación de eslrudura organizativa 

6.3 Revisión de refrenda de plazas 2013-2014 

CooC'dlnx16n d e 
Archivo mensual por pbnlllu y L'°<Sa. Soflla 

dependencia Informes ejecutados H1'tene111 de BoK.alno 

Sd.dl.dti.1""°"'"~· 
~°""~~~6t *"" 6t och ,,.._,., 

Ertr~óerf1)0"'­
~eswg.:,,u:~ 

.,.....,CO"'AÓC~ 

Dependencias 
informadas 

Informe mensual 
ejew1ado 

Coordinación d e Glad¡s Goc.hu 

planillas y 
asistencias de 

personal Glad¡s Gochez 

Actu.!"11•d6nd4t 100% d4 Pu.11os d• lt•~o Guct"dadt RecM~ Llcda. Sonia 
PsM. 0tT1abljo 1teluall.r.adoenSIRH ~ Bosc1lno 

Obtenslón 
Envio de frJotmaci'6n del descripciones d e 
100 'A oer p«sooal a pueslos f uncionales del 
Dre«ior.es N1oon._res personal de la 

R e.a"!H t 11 artua'tZaci6n 
de da:os en el SIRH tn 

un mi.dmo de J 6 as 
hjb!ts diesp!.lh de 
reotid:1 la ir.totmad6n 
di! p.iestos fuf)()QN'.es 

Clulfic.Kl6n de 
puulo1 en 1:00% 

lnslrtución 

Puestos de trabajo 
actua lizado en Sislema 
SIRH 

Puestos va lorados 

Coordlnaci6n de 
Plan:llas y 

aistencia al 
personal 

Coord:nación de 
Planillas y 

aistencia al 
personal 

Ltcda. Sonia 
Boscainol 

Llc<la. 
Mercedes Vtgi l 

ldaha Ponce 

Lcd1. Sonia 
Boscalno 

Clll-fard tOO'li.o.e~ ~tp:i~uoo.""'.:n ~6tf>...,, l eda 5onla 
tp:ienel?o Serr.eoe H!r.aóei~t!'jecU....., y~encia Boscaino 

P1esentaci6n de 
Informe anual a 

l>'c/2013 

lnfCMTTiepcesentadoa ~d<IF".an&H l eda son1a 
G!e. De RRHH y.a...·~er0.1i Boscalno 

Dlglllll u cló n 11 
100% 

lnlOfm • mensu al d e 
1tetuallracl6n 

Reporte de Refrenda 
anual 

Ru,\tar~.oc.ra.,sftlo(. 

)<$".nt--..... """""'dt' 
reotiU.I •~"'°'°"' 

Archivo dlgllll 

Documentos 
escaneados 

Archivos tdeolífteados 

Base actualizada 

Refrenda Ingresada 

P ...nt:i&u-u x.& 1 El.hd.r1 
d.alu!.len$ftti 

~=:~~.,., Proyecto de 
6el w presupuesto presentado 

Coord lna.clón d e 
Planlllny 
Aslstencl• 

Coordinación de 
Planillas y 
Aslslencia 

Coofd ina<:lón d• 
pfanllluy 

u latenclu de 

CoouSn1ci6n de­
~lln.ln y 

a1lstt'OOHde­
pe<Sonal 

Uoda. Sonia 
Bose.alno 

Uocb . Sonla 
Bo~lno 

lda'ia Ponce 

Ucda 
Romecoll.Jc.c» 

Bos<a 00 

5.0% 12 

2.oo;r, 12 

; ' 
2.o;r, 12 i 

·.• ' 
1.oo;r, 12 

' 

12 

12 

12 

5% 

10.00% 

s;r, 

s;r, 

10.0% 12 

s;r, 12 

s;r, 12 

10% 12 . 
s;r, 

2;r, 

-

1 ·.· 

1 

; 

' 
1 

' : 

~: 

: ' 

, 

I• 
' 

' 

" 

1 ', 

1 

1 

' 
I• 

' 
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1 1 

1 

1 

; ' 
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1 ; 1 
1 • .) •• :1; 

' ' :~ 
' · .. d l•J ',, ' j 
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1 

1, 

1 ;; 1 ' 1:1 
[ . ' ' .: 
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' 

_ l.L l.L. 

1 , .. 
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., 1 

' 

•, ,, 1 

l e 

; 1 . • 

¡, 

1 1 

T 1 

' 

' ' 1 



COCIGO lol'ET.UOUAAT.IJIDnODe:llKUUOSHJW.."iOS N>CAOClft DELA WE1'A ltlSULT~ DE ACT'N'OAD 

GE 7. Archivo y resguardo de Expedientes de personal 
Ar<lllvode Expedientes 

upedientes archlvados 

7 .1 Manlener actualí.zados k>s exped~entes del personal mediante el Expedientes Expedientes 
archivo de doc.umentos archivados actualtzados 

8. Dlsen.o e lmp1ementacl6n de un programa de cap.acttaclones Program.a de 
GE para la secreLarfa Caj)3Cítaelones 

Programa realludo 

8.1 lmp!emenlar los conocimlentos adquiridos en capacitaciones en lnfonne semestral de lnfonne semestral 
los planes d e trabajo seguimiento presentado 

R.aliut t 1 DNC ti Informe de 
Ge 9. Diagnóstico Integral de necesidades de capultacfón Pflmtr lllmulr• del 

necesidades ollo 

Ru\r• elDt'iCeffl'tTw' 
9.1 Evaluación del Diagnostico de N ecesidades de Capaci1ación lr'meWe OC!I ah) 

Evaluación efectuada 

A:u\uf el i'knre de 

9.2 Elaboración de Informe de resul'lados rHIAao:bs IS~•~dc Informe realizado 
,~ .. ~ 

9.3 Elaboración de J>Jan de Capacitaciones 
A:uVM-err:<.iricSt 

Plan realizado ~201.C 

10. Fortaleclmlen lo del conocimiento del personal Elabot'ac::Són d e lnfOfm• Informe anual 
GE 

admlnlstraUvo, técni co, financiero y gerencial enua1 presentado 

RN'b:•almtn:ial 

10. I Ejecución d el plan de .eapaeilaci6n ~6Jrtcl:i4 Capacitaciones 
lf-.K 6t ltU1to 1 rc."e'Titrc realizadas 

Presentar Informe a la 10.2 Seguimiento y evaluación del ptan de capacitación Rutut Í"kr.Te ~al de 
M\1~ Gerencia 

11. Fortalecimiento d el conocimiento del personal Elabot'ael6n d e lnlOfm• Informe anual 
GE 

espec1a11rado 81\Ull presentado 

Ru'b:arall'T'VIOt 1 
11.1 Ejecución del pfan de capaci'lación especializada u;:ra.:u.:iM t.tr-..-.ulf 6e Capacitaciones 

lt"e'O l oc:t\b"C reatlzadas 

11.2 Seguimiento y eva luación del pfan de capacitación Ru'V"ar i".forn'-e~dc Presenlar informe a la ...,.,._., Gerencia 

Programa 
GE 12. lnelusl6n del programa de valores (APV) Programa l ncluldo 

l mplemenlado 

~et'lelp-cv.,....de 

12 l lmp!emenlaci6n ~~tifmasÓJ Programa implementado ,.._·an, desp...esde 
-voti.:» el pr~b 

GO 13. Desarrollo e Implementación d e progni ma de prestaciones P1ul«iont 1 ot«~• Programa ejecutado 

[f'(Tf;)Al'l"-..!al,..ftklt 
13 . 1 Entrega de insumos de aseo pe1sona1 ~ÓllW!Opcnot"" ... . 

~~~Qpr~ 
Entlega de Insumos 

R U'\lMQ~ .. Ulr.'• 
13.2 Gestión de Requerimtento de servicio de guarderia ..,...,.Otl~~,..,.-.r.u. Requerimiento realizado 

Ru'1:.wal~3 

13.3 Ac.IMdades especiales para personal d e la Seet"elaría Kt~\Sl:Sn n;:«il·..,.~cr Actividades reatiladas ,....,,. .. 
100% d e personal 

GE 14. Evaluaclon de personal evaluado en el I nfo rme presentido 
primer lñmeslre 

l'°"'M~r.'lo\Doh 14. 1 Ejecu1ar la evaluación anual de desempeM Evaluación erecluada ct'ld p°iTco' Vi'r~c 

14.2 Ejecutar la eva luación anual de aptitud y actitud 100'.ti. dc~co.:r..r ""'~" Evaluación efectuada ct'ld ~ÓT'e"~e 

14.3 Ptesenlación de lnfonne de pñmera evaluación d e d esempel'to Elabot'acfón de 
lnfonne presentado 

2013 Informe anual 

SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA 
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"""""' PUODl!WE1'AY 
..... f~'llt0 .....,,º 

AAU.Rf.~N.!LE .. ..,.._ ................. """""' DELA 

Coocdínacl6n de 
planllluy AJtfandto 1% 1 Hlstenetude Cabui:r• 
.-raonal 

Coocdlnación de 1 1 

planillas y Alejandro 1% 12 
asistencias de Cat>cera 

oootdlnxl6n de Uoda.Ver6n~ 

ca~ltac~es y Asluga 1% 1 

coocdinación de 
capacitaciones y UGda. Ver6nka ! % 2 

p€eslaciones 
M eaga 

Coordlnacl6n d e Uoda.Ve16n~ 

u~ctt.aclones y Astuga 3% 1 

1 
UcMe.aga: ! % 1 

coordinacfón de 
lk Cn~~ 1% 1 

capaci1aciones y 
p€estaciones 

U: ArA~~ IU: 1% 1 
Ca~~ 

Coordinación de Uoda. Vu6nlca 

capacltaclones y Asluga 4% 1 

coordinación de . • Uc Oi ·.id 
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Dllgn6sUco GE 15. Elaboracl6n del diagnóstico de clima organluclon1I 
rHliudo 

Informe presentado 

(n.-odlfbin.&r'Cllfl. 100'lio 15.1 Reataación de evaluación de ciima organizacional de la SEC 
•'")tf.ltl.ns 

personal evaluado 

15.2 Presentación de in forme de resultados d e Clima Ru.~6ttn~de 

Ol'gani.zacional ·- 1nrorme pcesentado 

Ollgn6sllco Informe de result.ldos 
GE 16. OlagnosUcu las hibl lld1de1 y competencia a de l personal na liudo elaborado 

16.1 Lewnt•mitn lo d e 11 situui6n u t u1I de IH h1bihd1du y tOO'ioe~~> Evaluac.tón efectuada 
comptttncfal dt l p tnona1 d t la Stcu11ri1 d t CulhJtl en e'pi-w~• 

Cumplimiento y 
GO 

t 7. M1ntener una comunlc1elón con1\.lnte con el equipo d e 
ev1lu1Cl6n de los 

Reuniones de tr1bljo 
trabajo 

1cutrdos tomados 
semanales 

Reuniones Minuta. o Memo(la de la 
17.1 Rea!ttar reuniones semanales de ~anifteaci6n ptaniflCadas reunión (debidamente 

realtZadas r.rmada) 

Plan y pru upueslo Documentos 
GO 18. Elaboncl6n de plan ope,.llvo y pru upueslo 201S -2014 

el1bor1do presentados 

Elabot'aci6n d e 
18.1 Elabo<atión de P<•supyes10 do personal 2014 Presupuesto de 

IDfazu Aoosto 
Presupuesto 1ea!1iado 

18 2 Elabo<atión de Plan Opera~vo 2014 
Elaboración de Plan 

Plan elaborado 
Anual en agosto 

SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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